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FAN¡cil	en	un	procesador	de	alimentos,	poner	sandía,	cilantro,	piña,	pepino,	jalapeño,	jugo	de	limón,	tomate,	sal	marina,	cayena	y	pimienta	negra.	Pulsa	a	la	consistencia	del	deseo	de	salsa,	luego	transfiéla	a	un	tazón.	Revuelva	los	piñones.	Ajuste	la	sal	y	el	PE,	no	importa	su	negocio,	sus	empleados	son	sus	mayores	activos.	Sin	un	equipo	bien
funcional,	nunca	logrará	sus	objetivos	y	mantendrá	una	organización	saludable.	Sería	maravilloso	si	los	empleados	se	entregaran	todos	los	días,	dejando	de	lado	sus	egos	para	trabajar	en	la	dirección	de	una	misión.	Maravilloso...	pero	no	realista.	En	realidad,	tienes	individuos	que	vienen	a	trabajar	con	personalidades	únicas,	experiencias	de	vida	y
comportamientos	peculiares,	y	deben	trabajar	de	la	mano	con	otros	(que	vienen	con	sus	propias	personalidades,	experiencias	de	vida	y	comportamientos	peculiares).	Con	todas	estas	personas	en	la	mezcla,	los	desafíos	están	destinados	a	seguir.	Para	la	mayoría	de	las	personas,	los	compañeros	de	trabajo	pasan	más	tiempo	juntos	que	los	miembros	de
la	familia.	Entonces,	¿qué	sucede	cuando	tienen	desacuerdos	o	confrontaciones	completas	entre	sí?	Pues	bien,	tu	productividad	se	resiente,	la	satisfacción	laboral	se	lleva	por	los	descuidos	y	finalmente	las	repercusiones	pueden	ser	sentidas	por	tus	clientes.	Una	vez	que	los	clientes	se	dan	cuenta	de	un	problema	(ya	sea	©	o	simplemente	algo	que
puedan	sentir),	sus	ventas	y	resultados	se	verán	afectados.	Con	el	bienestar	de	su	negocio	en	juego,	©	esencial	que	aprenda	a	crear	paz	en	su	organización	y	mantener	a	su	equipo	trabajando	juntos	por	un	objetivo	común.	La	escala	des©stical	te	ayudará	a	hacer	esto.	Echemos	un	vistazo	a	cómo	estos	pueden	ayudar	a	escalar	su	próximo	conflicto	en
el	lugar	de	trabajo.	1.	Respirar	Cuando	se	inicia	una	discusión,	nuestros	cuerpos	se	ven	forzados	a	un	modo	de	combate,	ver	o	congelar.	Nuestra	respiración	se	vuelve	trabaja,	nuestra	frecuencia	de	tarjeta	aumenta	y	estamos	literalmente	listos	para	nuestro	"atacante"	o	escapar	de	la	situación.	Ninguno	de	estos©	ideal	para	conflictos	laborales.	Los
altercados	físicos	son	desaprobados	y	atornillados	de	uno	definitivamente	levantará	algunas	cejas.	La	respiración	controlada	beneficia	una	situación	acalorada	de	varias	maneras.	Primero,	la	respiración	profunda	calma	su	sistema	nervioso,	lo	que	le	permite	pensar	(y	responder)	con	claridad	y	calma.	Con	la	respiración	enfocada,	puede	disminuir	la
frecuencia	de	su	tarjeta	y	su	presión	arterial,	y	salir	de	esta	respuesta	común	al	estrés.	En	segundo	lugar,	unos	momentos	de	respiración	profunda	pueden	darle	el	tiempo	que	necesita	para	reunir	sus	pensamientos	para	que	no	diga	ni	haga	nada	que	pueda	causar	daños	duraderos.	Respira	hondo,	detente	entre	la	entrada	y	la	exaltación.	Una	vez	que
se	sienta	más	tranquilo,	puede	discutir	la	situación	de	un	lugar	saludable	y	efectivo.	2.	Preguntas	de	escucha	y	preguntas	activas	Una	de	las	principales	facetas	de	©	una	mejor	comunicación.	Es	seguro	decir	que	la	mayoría,	si	no	todos,	los	argumentos	de	trabajo	surgen	de	la	falta	de	comunicación	adecuada.	Cuando	las	personas	no	entienden	su	papel
y	responsabilidades	en	un	proyecto,	las	expectativas	que	se	han	establecido	y	las	repercusiones	si	esas	expectativas	no	se	han	cumplido,	los	malentendidos	pueden	convertirse	en	una	lista	y	batalla	de	pérdida	de	carrera.	Agregue	a	eso	cuántas	conversaciones	ocurren	por	correo	electrónico	o	texto	(que	se	malinterpreta	fácilmente©	y	es
sorprendente©	que	no	haya	más	conflictos	en	ninguna	organización.	Mejorar	su	comunicación	ayudará	a	evitar	que	ocurran	malentendidos	y	lo	ayudará	a	desenroscarlos	cuando	lo	hagan.	La	escucha	activa	requiere	que	realmente	escuches	a	otra	persona,	en	lugar	de	interrumpirla,	apresurarla	o	pasar	tiempo	en	tu	cabeza	traicionando	lo	que	dirás	a
continuación.	Cuando	escuchas	a	la	otra	persona,	se	siente	escuchada	y	apreciada,	y	su	ira	comenzará	a	disminuir.	Las	preguntas	(¡y	escuchar	las	respuestas!)	te	permiten	escuchar	tu	lado	de	la	historia	y	descender	a	la	raíz	real	del	problema.	Recuerda	que	siempre	hay	tres	lados	de	una	historia:	el	tuyo,	el	de	ellos	y	lo	que	realmente	es	lo	que
realmente	Estar	abierto	para	escuchar	cómo	interpretó	algo	y	cómo	podría	ser	diferente	de	la	forma	en	que	pretendía.	3.	Sé	compasivo	Ahora	que	has	aceptado	que	tu	interpretación	de	un	evento	o	conversación	puede	no	ser	la	misma	que	la	de	ellos,	©	tiempo	para	mostrar	algo	de	empatía	por	ellos.	Sin	embargo,	pueden	reaccionar	a	lo	mismo	de
manera	estupendamente	diferente	a	la	tuya,	lo	que	no	los	hace	mal.	Sean	amables	y	dense	cuenta	de	que	deben	trabajar	juntos	para	llegar	a	un	acuerdo	libre	y	mantener	la	paz.	4.	Los	expertos	en	lenguaje	corporal	coinciden	en	que	entre	el	70-93%	de	los	©	comunicación	semi-verbal.	Eso	significa	que	puedes	tener	la	intención	de	decir	una	cosa,	pero
tu	cuerpo	puede	estar	diciendo	algo	completamente	diferente.	Tenga	cuidado	de	no	cruzar	los	brazos	(que	pueden	verse	como	defensivos)	o	señalar	con	el	dedo	(que	aparecen	como	ofensivos).	No	hacer	contacto	visual	puede	interpretarse	como	molestia	o	falta	de	preocupación	de	su	parte.	La	comunicación	no	verbal	también	puede	©	a	su	favor.
Hay©	ciertos	técnicos,	como	reflejar	el	lenguaje	corporal	de	la	otra	persona,	que	de	hecho	mejorarán	la	conversación	y	ayudarán	a	construir	una	conversación	en	este	punto.	Ejemplos	de	desescala	De	la	misma	manera	que	el	conflicto	aparece	de	manera	diferente	dependiendo	del	entorno	y	los	actores	involucrados,	las	resoluciones	para	este
conflicto©	también	serán	diferentes.	Cada	individuo	en	una	empresa	debe	ser	consciente	de	estos	©	para	ayudar	en	sus	propios	desacuerdos,	así	como	en	los	argumentos	de	los	demás.	Veamos	estas	situaciones	comunes	en	el	lugar	de	trabajo:	1.	Respirando	Ejemplo	Los	suegros	de	Bob	están	de	visita	durante	la	semana	y	pasó	el	fin	de	semana
tratando	de	mantener	la	calma	y	mantener	a	su	esposa	tranquila.	El	lunes	por	la	mañana,	está	agradecido	de	estar	de	vuelta	en	el	trabajo	y	lejos	del	drama	familiar.	Entra	en	la	oficina	solo	para	ser	atacado	verbalmente	por	un	compañero	de	trabajo	que	cree	que	no	ha	completado	sus	responsabilidades	en	un	proyecto	conjunto.	Sin	ningún
conocimiento	de	©	de	desincrustación,	Bob	puede	fuego.	Con	el	aumento	de	su	tensión	arterial,	levantó	la	voz	para	defenderse	y	transformó	la	situación	en	una	conjera	confrontación	por	delante	de	sus	compañeros	de	trabajo	y	para	Por	supuesto,	si	Bob	estuvo	bien	entrenado,	podría	respirar	profundamente	para	relajar	su	sistema	nervioso,	y	luego
pedirle	tranquilamente	al	colega	qué	tareas	específicas	no	completó	para	que	pueda	disculparse	y	hacerlas,	o	explicar	qué	miembro	del	equipo	Fue	responsable	de	estos	artículos.	2.	Preguntas	de	escuchar	y	solicitar	Ejemplo	activo	Mary	Se	le	dijo	que	ella	tiene	permiso	para	escuchar	música	en	su	cubulum,	siempre	que	se	mantenga	en	un	volumen
razonable	y	no	contenga	nada	inapropiado.	Sin	querer	ofender	a	sus	colegas,	Mary	mantiene	la	música	baja	y	genética.	Susan	se	sienta	al	otro	lado	de	la	pared	del	cubículo	y	siente	que	la	música	interfiere	con	su	trabajo.	Susan	deja	que	la	frustración	se	construya	hasta	que	ya	no	pueda	tomar	la	ira.	Ella	se	inclina	sobre	el	cubor,	rojo	y	señalando,	y
amenazando	la	radio	de	Mary	fuera	de	la	ventana	del	tercer	piso.	Con	la	amenaza	de	violencia	física	colgando	en	el	aire,	Mary	tiene	dos	opciones.	Ella	puede	contradecir	la	amenaza	con	una	de	las	suyas,	o	ella	puede	respirar,	relajar	su	postura	y	pedirle	tranquilamente	a	Susan	que	el	nivel	de	sonido	le	permitiría	centrarse	en	su	escritorio.	También
puede	hacer	preguntas	para	ver	si	la	música	es	lo	que	realmente	está	molestando	a	Susan,	o	si	hay	algo	más	debajo	de	la	superficie.	Las	situaciones	como	estas	pasan	todos	los	días	en	el	lugar	de	trabajo.	Sabre	que	los	diseña	es	esencial	para	un	ambiente	de	trabajo	pacífico	y	productivo.	Beneficios	de	la	desesalación	En	una	empresa	que	aprenden	el
aprendizaje	técnico	y	la	capacitación	técnica	de	todo	su	equipo	de	recursos	humanos,	para	los	gerentes,	ya	que	sus	trabajadores	de	primera	línea	pueden	tener	una	multitud	de	beneficios	para	su	organización.	Estos	incluyen	(pero	no	se	limitan	a):	minimizar	el	conflicto.	Cuando	los	miembros	del	equipo	pueden	comunicarse	mejor	y	resolver
divergencias	antes	de	que	se	conviertan	en	batallas	completas,	verá	menos	conflicto	y	menos	drama.	Mejorar	el	trabajo	en	equipo.	Cuando	los	empleados	se	respetan	entre	sí	y	pueden	trabajar.	entre	sí,	trabajar	mejor	y	alcanzar	metas	más	rápido.	Tendrás	un	equipo	de	verdad.	Real.su	disposición,	a	diferencia	de	los	individuos	que	trabajan	en	silos.
Aumente	su	resultado	final.	Cuando	la	gente	trabaja	mejor	juntos,	trabaja	más	rápido,	hace	más	y	gana	más	dinero	para	su	organización.	Reducción	de	la	facturación.	Los	empleados	felices	que	tienen	altos	niveles	de	satisfacción	laboral	rara	vez	saltan	en	barco	en	busca	de	nuevas	oportunidades.	En	lugar	de	tratar	constantemente	de	reemplazar	a
valiosos	miembros	del	equipo,	usted	se	aferrará	a	los	empleados	que	están	impulsando	su	organización	hacia	adelante.	Cada	vez	que	tienes	diferentes	personalidades	que	se	unen	para	completar	un	objetivo	común,	los	malentendidos	son	inevitables.	Con	el	entrenamiento	adecuado	para	la	descalade,	usted	puede	asegurar	que	cuando	surgen
problemas	menores,	no	se	convierten	en	batallas	importantes	que	arruinan	las	relaciones	y	perjudican	sus	resultados.	Publicado	originalmente	el	27	de	julio	de	2021	8:00	AM,	actualizado	el	27	de	julio	de	2021	2021
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